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FORMULAIRE DE PLAINTE ÉTUDIANTE*FORMULAIRE DE PLAINTE ÉTUDIANTE*
  (À remplir avan t  de rencont rer le  ou la  respo nsable  de la
coo rdinat ion départementale  ou la  Direc t ion d es étu des)

Nom de l ’étudiant ou de l ’é tudiante :  _______________________________________
Programme : _________________________________________________________________
Date : ______________________________ Tél.  : ____________________________________

Nom de l’enseignant ou de l’enseignante : __________________________________________
Titre et numéro du cours : ______________________________________________________
Numéro du groupe : ____________________________________________________________

Nature de la plainte (description détaillée) : ________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ _
______________________________________________________________________________ _
______________________________________________________________________________ _
______________________________________________________________________________ _
______________________________________________________________________________ _
______________________________________________________________________________ _

 (Veuillez utiliser le verso de cette feuille, au besoin)

❒ J’ai rencontré l’enseignant ou l’enseignante le (date) : ________________________

❒ Je n'ai pas rencontré l’enseignant ou l’enseignante parce que : ___________________
________________________________________________________________________

Signature de l’étudiant ou de l’étudiante : ___________________________________________

Date : ________________________________________________________________________

Je, ____________________________________________, consens à ce qu'une copie de ma
plainte soit envoyée à l'Association générale des étudiants (AGE), sachant que toute information
permettant d'identifier l'enseignant ou l'enseignante sera effacée de la copie. Date : ____________

Je, _____________________________________________, refuse qu'une copie de ma plainte
soit envoyée à l'Association générale des étudiants (AGE). Date : __________________________
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RAPPORT DE SUIVI DU OU DE LA RCDRAPPORT DE SUIVI DU OU DE LA RCD**
  (À être rempli  par le  ou  la  RCD o u  la  p ersonn e nomm ée com me sub sti tu t  quand  son

int ervent ion  n ' a  pas permis  un  règ lemen t de l a  p la i n te)

Nom de l ’étudiant ou de l ’é tudiante :  _______________________________________
Programme : _________________________________________________________________
Date : ______________________________ Tél.  : ____________________________________

Nom de l’enseignant ou de l’enseignante : __________________________________________
Titre et numéro du cours : ______________________________________________________
Numéro du groupe : ____________________________________________________________

❒ J’ai reçu la plainte le (date) : _______________________________________________ _

❒ J’ai rencontré l’étudiant ou l'étudiante le (date) : ______________________________ _

❒  J’ai rencontré l’enseignant ou l’enseignante le (date) : ___________________________

❒ J’ai tenté une médiation entre les parties le (date) : _____________________________

❒  en rencontrant les parties séparément.

❒  dans une rencontre de médiation avec les deux parties.

RÉSULTAT

❒ Le problème n’est pas réglé, à ce jour, parce que :

EXPLICATIONS OU COMMENTAIRES

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Signature du ou de la RCD ou de la personne substitut : _______________________________
_____________________________________________________________________________

Date : ________________________________________________________________________

 Veuillez retourner ce document, dûment rempli, à la Direction des études.
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RAPPORT DE SUIVI DE LA DIRECTION DES ÉTUDESRAPPORT DE SUIVI DE LA DIRECTION DES ÉTUDES**

Nom de l ’étudiant ou de l ’é tudiante :  _______________________________________
Programme : _________________________________________________________________
Date : ______________________________ Tél.  : ____________________________________

Nom de l’enseignant ou de l’enseignante : __________________________________________
Titre et numéro du cours : ______________________________________________________
Numéro du groupe : ____________________________________________________________

PREMIÈRE ÉTAPE

❒ Une rencontre entre l 'enseignant ou l 'enseignante e t le p laignant ou la
pla ignante a eu  l ieu le (date) : ________________________________________

❒ N'a  pas eu l ieu  (raisons) :  _______________________________________________
__________________________________________________________________________

DEUXIÈME ÉTAPE

❒ La plainte a été acheminée à la personne responsable (nom) : ____________________
du département concerné par le plaignant ou la plaignante le  (date) :  _____________

❒ La plainte a été traitée, mais cette démarche n'a pas permis de régler le problème parce
que : ________________________________________________________________
____________________________________________________________________
___________________________________________________________________ ,

c'est pourquoi le problème a été soumis à la Direction des études.

❒ La plainte n'a pas été acheminée à la personne responsable du département concerné par
le plaignant ou la  plaignante parce que  :                                               
                                                                                                         
                                                                                                



**   À utiliser dans le contexte de la Procédure de gestion des plaintes étudiantes dans le cadre de la relation pédagogique.

 (2004-03)

TROISIÈME ÉTAPE

❒ Après avoir rencontré le plaignant ou la plaignante le (date) : ______________________

❒ et l'enseignant concerné ou l'enseignante concernée le (date) : ______________________ ,

❒ la Direction des études a jugé la plainte :

❒ recevable en vertu de : ___________________________________________________;

❒ non recevable en vertu de l'article 4 de la Politique de gestion des plaintes;

il a alors été décidé de constituer un comité ad hoc, lequel s'est réuni à : une ❒, deux ❒,
trois ❒ reprises, aux dates suivantes : _____________ ______________  _______________

Objet de la rencontre 1 : ________________________________________________________ _
Objet de la rencontre 2 : ____________________________________________________
Objet de la rencontre 3 : ____________________________________________________

Recommandation du comité à la Direction des études :
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

❒ La Direction des études a soumis la recommandation à l'enseignant ou l'enseignante le
(date) : _________________ et aux plaignants et aux plaignantes le (date) :
_____________________

RÉSULTAT

❒   La solution recommandée est acceptée par les deux parties.

❒ La solution recommandée n’est pas acceptée par les deux parties et la Direction des
études a décidé de ce qui suit : ________________________________________________

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

❒ La Direction des études n'a pas constitué de comité ad hoc et a donné suite à la plainte
de la manière suivante : ______________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Résultat : _____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Signature du représentant de la Direction des études : _________________________________

Date : ________________________________________________________________________


